Vseobecné podmienky spolo¢nosti LEKOS, s.r.o.
pre poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb

Spolo¢nost’ LEKOS, s.r.0., so sidlom Stefana Kuku-
ru 154/14, 071 01 Michalovce zapisana v obchod-
nom registri Okresného stidu Kosice I v odd. S.r.o.
vlozka &islo 9237/V, 1CO: 36172332 (dalej len
,»spolocnost LEKOS*) vydava v stlade so zdkonom
NR SR ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komuni-
kaciach (d’alej len ,,zakon) Vseobecné podmienky
poskytovania verejnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb (d’alej ,,VP).

Tieto VP podrobnejSie upravuju vzajomné prava a
povinnosti spolo¢nosti LEKOS ako poskytovatela
elektronickych komunika¢nych sluzieb a koncovych
uzivatelov - fyzickych alebo pravnickych o0s6b
(dalej len ,,ucastnici®). Tieto VP su sucastou zmlu-
vy 0 poskytovani verejnych elektronickych sluzieb.

1. Clanok
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1. Zmluvou je zmluva o poskytovani elektronic-
kych komunikacnych sluzieb spolu s prilohami a
dodatkami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost LEKOS
zavéazuje pripojit koncové zariadenie ucastnika na
verejnu elektronicktl komunika¢nt siet’ a poskyto-
vat' ucastnikovi dohodnuté sluzby. Udastnik sa
uzatvorenim zmluvy zavazuje platit’ cenu za zriade-
nie pripojenia a vyuzivanie sluzieb. Kazdd zmena
zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou LEKOS a
ucastnikom sa povazuje za dodatok k zmluve.

1.2. Utastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora vyuziva sluzbu spolo¢nosti LEKOS na zéaklade
uzatvorenej zmluvy. Ucastnik je koncovy uZivatel’,
ktory tato sluzbu d’alej neposkytuje.

1.3. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena
poskytovat’ siet’, sluzbu alebo siet’ a sluzbu v sulade
S ustanoveniami zakona. Spolo¢nost LEKOS ma
podl'a zakona postavenie podniku.

1.4. Elektronicka komunika¢na sluzba (d’alej
len ,sluzba“) je sluzba poskytovana za odplatu
prostrednictvom sieti, ktora zahfiia sluzbu pristupu k
internetu, interpersondlnu komunikaéni  sluzbu,
interpersonalnu  komunikacnt sluzbu zaloZeni na
¢islach alebo sluzby pozostavajuce uplne alebo
prevazne z prenosu signalov, napriklad prenosové
sluzby pouzivané na rozhlasové a televizne vysiela-
nie. Sluzby poskytuje spolocnost LEKOS tcastni-
kovi v kvalite a za podmienok uvedenych vo VP,

vzmluve a za ceny uvedené v cenniku sluZieb.
Sucast'ou poskytovania sluzieb moze byt aj prena-
jom telekomunikac¢ného zariadenia, ak nie je dohod-
nuté inak.

1.5. Verejna siet’ je siet, ktord sa uplne alebo pre-
vazne pouziva na poskytovanie verejne dostupnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb, ktoré pod-
poruju prenos informacii medzi koncovymi bodmi
siete.

1.6. Zariadenim sa rozumie telekomunikac¢né pri-
jimacie zariadenie, ktoré¢ ucastnikovi umoziuje
vyuzivat’ sluzby. Koncové zariadenie ucastnika je
technické zariadenie pripojené priamo alebo ne-
priamo ku koncovému dobu siete spolocnosti
LEKOS (rozhraniu).

1.7. Zariadenie NT (Network Termination) je
zariadenie, ktoré¢ ukoncuje distribu¢nu siet’” spoloc-
nosti LEKOS a poskytuje rozhranie pre pripojenie
koncového zariadenia ucastnika do siete internet.
Zariadenie NT je vlastnictvom spolo¢nosti LEKOS.
1.8. Rozhranie je koncovy bod siete. Je to fyzicky
bod, v ktorom je tcastnikovi poskytované pripojenie
Kk verejnej sieti. Rozhranim je ucastnicka zasuvka,
resp. koncovka privodného kabla alebo zaradenie
NT (port 1, zdsuvka RJ 45).

1.9. Preberaci protokol je listina, podpisom ktorej
ucastnik potvrdzuje prevzatie zariadeni do bezod-
platného uzivania alebo do prendjmu, pricom zaria-
denia uvedené v preberacom protokole ostavaju vo
vlastnictve spolo¢nosti LEKOS. Preberaci protokol
obsahuje aj skuto¢ny datum aktivacie sluzby. Prebe-
raci protokol tvori prilohu zmluvy.

1.10. Zriadenie pripojenia a pripojenie predsta-
vuje suhrn tkonov, po vykonani ktorych je mozné
pripojit’ koncové zariadenie ucastnika ku koncové-
mu bodu siete spolo¢nosti LEKOS v mieste $pecifi-
kovanom tucastnikom v objednavke. Zriadenie pri-
pojenia zahffia nastavenie technickych parametrov
siete, pripadne aj dodanie a instalaciu zariadeni
potrebnych pre vyuzivanie sluzby.

1.11. Aktivacia sluzby predstavuje tkon spoloc-
nosti LEKOS na zaklade ktorého modze ucastnik
vyuzivat' sluzby uvedené v zmluve. Dilom aktivacie
je den, v ktorom mohol ucastnik zacat’ vyuzivat
sluzby.

1.12. Doklad o poskytnuti sluzby je listina potvr-
dzujuca zriadenie pripojenia, poskytnutie sluzby,
identifikuje zariadenia, prostrednictvom ktorych
spolo¢nost’ LEKOS poskytuje dohodnuté sluzby.
1.13. Zodpovedny zastupca ucastnika je osoba,
ktora je opravnend konat' v mene uUcastnika vo vset-
kych ukonoch suvisiacich s uzatvorenim zmluvy



ajej zmenami, a to na zdklade platnych pravnych
predpisov alebo na zéklade osobitného splnomocne-
nia od ucastnika.

1.14. Kontaktna osoba je osoba na strane ucastni-
ka, s ktorou bude spolo¢nost’ LEKOS v kontakte pri
zriad’ovani pripojenia a pocas poskytovania sluzby.
Ugastnik je povinny oznamit' kontaktné udaje tejto
osoby spolo¢nosti LEKOS a zabezpecit, aby kon-
taktna osoba bola pocas zriadovania pripojenia,
pocas poskytovania sluzby a vykonédvania servis-
nych tkonov k dispozicii pracovnikom spolocnosti
LEKOS. Identifika¢cné udaje kontaktnej osoby
oznami Ucastnik spolo¢nosti LEKOS pred uzatvore-
nim zmluvy.

1.15. Kontaktny e-mail je e-mailova adresa
ucastnika uvedena v zmluve, na ktoru spolo¢nost
LEKOS zasiela informacné a notifikacné informa-
cie, faktiry, zmluvu a jej prilohy, dodatky k zmluve,
pripadne iné dokumenty stvisiace s vyuzivanim a
zmenou sluZzieb. V pripade zmeny e-mailovej adre-
sy je ucastnik povinny bezodkladne nahlasit’ tato
zmenu spolo¢nosti LEKOS.

1.16. Cennik sluZieb je aktudlna tarifa sluzieb
spolo¢nosti LEKOS. Obsahuje ceny za poskytované
sluzby, poplatky a podmienky, za ktorych sa uplat-
nuju. Cennik sluzieb tvori prilohu zmluvy. Cennik je
zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti
LEKOS.

1.17. Porucha je stav kedy tc¢astnik neméze vyuzi-
vat' sluzbu alebo sluzba nedosahuje dohodnuta
urovenn parametrov. Poruchou nie je prerusSenie
napajania zariadenia elektrickou energiou alebo
preruSenie sluzby z objektivnych pri¢in bez zavine-
nia spolo¢nosti LEKOS.

1.18. Servis je suhrn Gkonov a ¢innosti spolo¢nosti
LEKOS za tcelom odstranenia poruchy. Za servis
sa povazuje aj odstranenie poruchy na dialku
z prevadzky spoloc¢nosti LEKOS.

1.19. Podpora je telefonické poskytnutie pomoci a
informacii suvisiacich s poskytovanim a fungova-
nim sluzby.

1.20. Internetova stranka je strdnka spoloc¢nosti
LEKOS www.lekosonline.sk.

1.21. Zakaznicka zéna je dostupna na internetovej
stranke spoloc¢nosti LEKOS, do ktorej sa moze
ucastnik prihlasit’ zadanim individudlneho prihlaso-
vacieho mena a hesla. Zakaznicka zéna poskytuje
prehl'ad uhradenych a neuhradenych faktir, moz-
nost’ vykonat’ tthradu faktiry online a d’alSie funkcie
suvisiace so zmluvou a sluzbami zékaznika.

2. Clanok
Prava spolo¢nosti LEKOS

Spolo¢nost’ LEKOS ma pravo:

2.1. na thradu za poskytnutu sluzbu,

2.2. na nahradu Skody spdsobenej na sieti a zariade-

ni vo vlastnictve spolo¢nosti LEKOS,

2.3. evidovat’ a spracuvat’ osobné udaje ucastnika

spdsobom podl'a zmluvy a tychto VP,

2.4. odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

a) poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technic-
ky neuskutocnitel'né,

b) zaujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrzia-
vat’ zmluvu, pretoze vV minulosti bol alebo je dlz-
nikom spolo¢nosti LEKOS alebo iného podniku
alebo spoloénost’ LEKOS alebo niektory z pod-
nikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim, ale-
bo vypovedal s nim zmluvu,

C) zaujemca nesthlasi s podmienkami zmluvy,

2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie

verejnej sluzby z dovodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZi-
vania alebo vykonania technickych opatreni za-
medzujtcich jej zneuzivaniu, priCom za zneuZi-
vanie sluzieb sa povazuje skuto¢nost’ ak:

- sa dodato¢ne po uzavreti zmluvy preukaze, ze
ucastnik alebo jeho rodinny prislusnik, ktory
vyuzival sluzby v tom istom mieste pripojenia,
je dlznikom spoloc¢nosti LEKOS,

- Ucastnik pouzije sluzby na podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkol'vek ne-
zakonnej alebo nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s dobrymi mravmi, zasadami sluSnosti,

- Ucastnik pouzije sluzby na naruSenie siete, vra-
tane akéhokol'vek pokusu o ziskanie neoprav-
neného pristupu k sluzbam alebo k sieti,

- GCastnik sa pokusi o naruSenie integrity siete
alebo pretazenie siete akymkol'vek sposobom,

- ucastnik sprostredkuje sluzby tretim osobam
bez pisomnej dohody so spolo¢nost'ou LEKOS,

- Ucastnik zasiela nevyziadanu elektronickll postu
(Spam),

- ucastnik vyuzije sluzby na porusenie prava du-
Sevného vlastnictva spolo¢nosti LEKOS alebo
tretich osob.

b) nezaplatenia splatnej sumy za sluzbu v lehote 30
dni odo dna jej splatnosti, a to az do jej zaplate-
nia alebo do zaniku zmluvy. Spolo¢nost LEKOS
obmedzi alebo prerusi poskytovanie verejnej
sluzby ucastnikovi po predchadzajicom nalezi-
tom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur-


http://www.lekosonline.sk/

¢enej na zaplatenie. Toto konanie spolocnosti
LEKOS nezaklada pravo Ucastnika na zaplatenie
akejkol'vek finan¢nej alebo inej ndhrady ucastni-
kovi spolo¢nostou LEKOS,

C) podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok zo strany ucastnika,

d) narusenia bezpeCnosti alebo integrity siete, jej
ohrozenia alebo poskodenia, merania a zriadenia
prevadzky zameranej na zamedzenie pretazenia
sietového spojenia, a to na nevyhnutne potrebnu
dobu. Pri merani spolocnost’ LEKOS testuje chy-
bovost’ a zataZenie jednotlivych cCasti siete. PoCas
prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost’
jednotlivych Casti siete a zat'azenie siete.

2.6. pozadovat’ od ucastnika alebo zodpovedného

zastupcu pri zostavovani zmluvy predlozenie preu-

kazu totoznosti, vyhotovit’ jeho kopiu alebo odcitat’

Z neho udaje za ucelom overenia ucastnika,

2.7. zaslat’ ucastnikovi zalohovu fakturu splatnu do

troch dni od dorucenia, t.j. eSte pred ukoncenim

faktura¢ného obdobia ak méa dovodné podozrenie, Ze
ucastnik nebude riadne uhradzat svoje zavizky,
alebo ak tretej osobe umoziiuje zneuZivanie sluZieb,

2.8. zaslat’ ucastnikovi faktaru za zariadenie vo

vlastnictve spolo¢nosti LEKOS, ktoré bolo posko-

dené, zniCené, znefunkCénené alebo stratené a

za zariadenie, ktoré ucastnik Vv stanovenej lehote

podl'a tychto VP nevratil poskytovatel'ovi,

2.9. zmenit alebo vymenit’ koncové NT zariadenie v

priebehu zmluvného vztahu, ak poskytne minimalne

taka troven kvality ako povodné zariadenie,

2.10. spoplatnit’ zaslanie upozornenia na nezapla-

tenie fakturovanej sumy po splatnosti.

3. Clanok
Povinnosti spolo¢nosti LEKOS

Spolo¢nost’ LEKOS je povinna:

3.1. uzavriet’ zmluvu s kazdym zdujemcom o posky-
tovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej od-
mietnutie podl'a bodu 2.4.,

3.2. predkladat’ ucastnikovi prehladné a zrozumi-
tené vyuctovanie sluzieb, ak z povahy poskytnute;j
sluZzby nevyplyva, ze vytaétovanie nie je potrebné,
3.3. pri uzatvoreni zmluvy ziskavat a overovat
udaje ucastnika a viest’ evidenciu tychto udajov v
rozsahu podla § 110 ods. 2 a d’alSich ustanoveni
zakona,

3.4. zablokovat na ziadost’ i¢astnika (ak je to tech-
nicky mozné) a na jeho néklady pristup k sluzbe,
ktorej obsah mdze ohrozit’” mravnii vychovu mlade-
ze,

3.5. poskytovat’ sluzby v mieste, rozsahu a kvalite
dohodnutej v zmluve,

3.6. udrziavat’ zariadenia siete v takom technickom
stave, aby bola dosahovana obvykléd kvalita sluzieb
stanovend normami, pritom ucastnik berie na vedo-
mie, ze kvalita sluzieb je zavisla aj od technickych
zariadeni inych podnikov a od jeho zariadenti,

3.7. informovat’ castnika o zmenach ovplyviuja-
cich nim vyuzivané sluzby,

3.8. realizovat zmeny zmluvy, o ktoré ucastnik
poziadal spdsobom podla VP, a to v ramci svojich
technickych a kapacitnych moZnosti,

3.9. oznamit’ ucastnikovi pisomne, elektronickou
postou alebo zaslanim SMS najmenej jeden mesiac
vopred zmenu zmluvnych podmienok v stlade
sbodmi 7.7. a 7.8 a informéciu kde su VP alebo
cennik dostupné,

3.10. bezodkladne odstranit’ poruchu v poskytovani
sluzby, ktora vznikla na jej strane,

3.11. vratit pomernu Cast’ ceny za ¢as neposkytova-
nia sluzby zavinené¢ho spolo¢nostou LEKOS, ak
trvalo bez prestavky dlhsie ako 24 hodin. Toto pravo
si moze ucastnik uplatnit’ na zédklade pisomnej zia-
dosti najneskor do 3 mesiacov po obnoveni posky-
tovania sluzby,

3.12. oznamit’ ucastnikovi ¢as planovaného obme-
dzenia alebo prerusenia vyuzivanej sluzby z dovodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete a
zariadenia, a to elektronickou postou, zaslanim SMS
alebo zverejnenim oznamu na internetovej stranke.
Spolo¢nost’ LEKOS nema tato informacénii povin-
nost’ v stave krizovej a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorej je splnenie tohto zavidzku z objektivnych
pri¢in nemozné,

3.13. zabezpecit’ uzivatelovi, ktory vyuZziva inter-
persondlnu komunikacnu sluzbu zalozenu na Cis-
lach, bezplatné tiesnové volania na ¢islo 112.

4. Clanok
Prava ucastnika

Okrem prav vyplyvajucich zo vSeobecne zaviz-
nych predpisov ma ucastnik pravo:

4.1. na uzavretie zmluvy a poskytovanie sluzby v
rozsahu dohodnutom v zmluve, za podmienok uve-
denych v tychto VP aza ceny uvedené¢ v cenniku
sluzieb,

4.2. na bezplatné odstranenie poruchy, ktora vznikla
na strane spoloc¢nosti LEKOS. Poruchy, za ktoré
zodpoveda podl'a VP ucastnik, odstrani spolocnost’
LEKOS na naklady ucastnika v zmysle platného
cennika,



4.3. na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania sluzby podla bodu 3.11.,

4.4. na zrozumitelné vyUctovanie sluZieb,

4.5. podat’ ziadost' o prevod prav a povinnosti vy-
plyvajucich zo zmluvy z pévodného ucastnika na
tretiu osobu (nového ucastnika) po preukazanom
uhradeni vSetkych zavidzkov povodného tucastnika.
Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a tohto
ustanovenia nema pdvodny a novy ucastnik pravny
narok,

4.6. na uplatnenie reklamacie podla ¢lanku 8. a jej
vybavenie spolo¢nostou LEKOS v zakonom stano-
venej lehote,

4.7. obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziados-
tami na spolo¢nost’ LEKOS.

5. Clanok
Povinnosti aéastnika

Okrem povinnosti vyplyvajiacich zo vSeobecne
zaviznych predpisov ma ucastnik povinnost’:

5.1. pouzivat’ sluzbu v sulade so zédkonom, zmlu-
vou, tymito VP a pripadnymi pisomnymi odporuca-
niami spolo¢nosti LEKOS, a pritom dodrziavat
principy dobrych mravov a zasad slusnosti,

5.2. platit’ cenu za poskytnuta sluzbu, ako aj ostatné
poplatky v stlade s uzatvorenou zmluvou a platnym
cennikom sluzieb,

5.3. pouzivat’ iba také koncové zariadenia, ktorych
technicka sposobilost’ bola schvalend prisluSnymi
organmi, ktoré spliaju podmienky stanovené vieo-
becne zavaznymi predpismi a ktoré su doporucené
spolo¢nostou LEKOS,

5.4. pisomne oznamovat spolo¢nosti LEKOS po
cely Cas platnosti zmluvy, a to najneskor do 14 dni
od vzniku zmeny:

- zmenu kontaktnej osoby a zmenu kontaktnej e-
mailovej adresy a telefonneho cisla,

-zmenu svojich identifikacnych tudajov (meno,
adresu bydliska, koreSpondencnu adresu, cislo
obcianskeho preukazu; nazov, adresu sidla, ko-
re§pondenénu adresu, ICO, DIC pravnickej oso-
by) a iné zmeny udajov tykajuce sa zmluvy a za-
roven predlozit’ spolo¢nosti LEKOS doklad pre-
ukazujtci takato zmenu.

V pripade neozndmenia zmeny udajov podla pred-
chadzajucich viet, spolocnost’ LEKOS nenesie zod-
povednost’ za nedoruCenie zaslanych ozndmeni
alebo pisomnosti, a tym spdsobenych $§kod.

5.5. bezodkladne ohlasit poruchu sluzby alebo
poruchu na zariadeni na telefonnych ¢islach spolo¢-
nosti LEKOS zverejnenych na internetovej stranke

telefonicky (vratane zanechania odkazu) alebo za-
slanim  SMS  sprdvy s poskytnutim  mena
apriezviska, adresy, pripadne aj cisla zmluvy
a popisu poruchy,

5.6. starostlivo zvazit' zvolenll uroven zabezpecenia
svojho pocitaca, ktorda ma zasadny vplyv na bezpec-
nost’ zariadeni pripojenych na siet’ internet,

5.7. poskytnut’ sucinnost’ pri zriad’ovani pripojenia,
inStalacii zariadenia, odstranovani poruchy, umoznit’
pristup k pripojnému vedeniu a zariadeniam a
umoznit’ jeho pouzitie pracovnikom spoloc¢nosti
LEKOS pri vykone ich prace,

5.8. najneskor do 3 pracovnych dni od ukoncenia
zmluvy vratit’ spolo¢nosti LEKOS vSetky zariade-
nia, ktoré boli ucastnikovi poskytnuté na vyuzivanie
sluzby alebo boli prenajaté, ak sa nestali vlastnic-
tvom Ucastnika, a to na adresu prevadzky spolo¢nos-
ti LEKOS osobne alebo postou na naklady tcastni-
ka,

5.9. uhradit’ spolocnosti LEKOS vsetky naklady
spojené s telekomunikaénym zariadenim alebo
poskytnutou sluzbou, ktoré boli vynalozené v do-
sledku toho, ze ucastnik nesplnil podmienky stano-
vené na prevadzkovanie zariadeni,

5.10. pouzivat’ sluzbu len pre svoju vlastni potre-
bu apre potreby svojich blizkych, pripadne
v stuvislosti S vykonavanim svojej podnikatel'skej
¢innosti; neumoznit’ odplatné ¢i bezodplatné vyuzi-
vanie sluzby tretej osobe, ani prostrednictvom nej
neposkytovat’ elektronickli komunikacna sluzbu
tretej osobe. V pripade, ze GcCastnik zneuzije sluzbu
tak, Ze ju bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
spolo¢nosti LEKOS poskytne d’alS$im osobam, ¢o sa
povaZzuje za podstatné porusenie zmluvnych pod-
mienok, je spolocnost’ LEKOS opravnena pozado-
vat' od ucastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 200 Eur,

5.11. nepouzivat sluzby spdsobom, ktory moze
narusit’ integritu siete alebo spdsobit’ pretazenie
siete,

5.12. zabezpecit' zariadenia, vedenia a kable, pro-
strednictvom ktorych je ucastnik pripojeny do elek-
tronickej siete spolo¢nosti LEKOS pred ich posko-
denim. Nemanipulovat’ s nimi a nemenit’ ich nasta-
venie. Naklady na odstranenie $kody, ktora vznikne
na zariadeni, vedeni a kabloch nachadzajucich sa na
pozemku alebo nehnutelnosti Gcastnika, znasa
ucastnik,

5.13. nahradit’ Skodu, ktor spdosobil na sieti, vede-
niach alebo zariadeniach spolo¢nosti LEKOS,

5.14. zabezpecit' na svoje naklady a zodpovednost’
suhlas vlastnika veci, ktoré nie si vo vlastnictve



ucastnika, ktorych uzivanie je nevyhnutné pre zria-
denie pripojenia a vyuZivanie sluzby,

5.15. strpiet’ pocas krizovej situdcie a mimoriadnej
situacie vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzenie poskytovania sluzby.

6. Clanok
Ceny a platobné podmienky

6.1. Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym
zdkonom o cendch a st Uctované podla platného
cennika sluZzieb.

6.2. Cennik je sucastou zmluvy. Spolo¢nost
LEKOS zverejiiuje aktualny cennik sluzieb na svo-
jej internetovej stranke.

6.3. Utovnym obdobim w&astnika za vyuZivanie
sluzieb je jeden kalendarny mesiac, ak nie je
v zmluve uvedené inak. Datum uskuto¢nenia zdani-
tel'ného plnenia prisluSného G¢tovného obdobia je
prvy den zuctovacieho obdobia.

6.4. Poplatky za sluzby st Uc€astnikovi u¢tované na
zaklade vystavenej faktiry, ak sa spolocnost
LEKOS a tcastnik nedohodli inak.

6.5. Poplatky za sluzby mozu byt fakturované za
zuctovacie obdobie vopred alebo po jeho skonceni.
Sposob uctovania zavisi od charakteru sluzby.

6.6. Jednorazové zriad’'ovacie poplatky
a jednorazovo poskytnuté sluzby st ucastnikovi
uctované na zaklade vystavenej faktary.

6.7. Utastnik berie na vedomie, e §tandardne su
faktary dorucované elektronickou postou na kon-
taktny e-mail ucastnika. Za dorucenie faktury
ucastnikovi sa povazuje aj jej spristupnenie
v zékaznickej zone ucastnika. Na ziadost’ GCastnika
mu moze byt’ faktiira dorucena postou.

6.8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavizky
vyplyvajice zo zmluvy riadne a vcas. Za riadnu
uhradu sa povazuje thrada v spravnej vyske
s uvedenym spravnym variabilnym symbolom. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit. Za v€asnt tthradu sa povazu-
je tuhrada pripisana na Ucet spolocnosti LEKOS
najneskor v den splatnosti.

6.9. Ak v lehote splatnosti nedojde k uhrade dlznej
sumy ucastnikom, spolo¢nost LEKOS ma pravo
poZadovat’ od ucastnika aj zaplatenie Groku z omes-
kania vo vyske 0,05 % denne z celkovej sumy.

6.10. Ucastnik je opravneny cenu sluzieb uhradzat
V hotovosti, prevodom alebo vkladom na ucet spo-
lo¢nosti LEKOS, alebo online - spésobmi, ktoré st
spristupnené v zdkaznickej zoéne, do ktorej sa
ucastnik prihlasi svojim menom a heslom.

6.11. Ucastnik moze realizovat’ platby spdsobmi,
ktoré ponuka platobna brana. V pripade sposobu
platby tzv. opakovanou platbou musi ucastnik vy-
jadrit’ stihlas s opakovanou platbou. Pri prvej platbe
mu bude vygenerovany Token pre opakované plat-
by. Finan¢né prostriedky budu z karty ucastnika
automaticky stiahnuté¢ ku dnu splatnosti faktury.
Utastnik moéZe svoj sthlas s opakovanou platbou
kedykol'vek odvolat’ vo svojej zakaznickej zéne v
Casti platobné suhlasy.

6.12. Ak ucastnik uhradza cenu sluzieb zo zahrani-
Cia, je povinny zabezpecit, aby bola tthrada pripisa-
na v prospech uctu spolocnosti LEKOS v plnej
vyske. Vsetky poplatky spojené s uhradou ceny
sluzieb znasa v plnom rozsahu ucastnik.

6.13. Spolocnost LEKOS je opravnena zapocitat’
akékol'vek zalohy, platby a preplatky Gcastnika voci
jeho najstar§im existujlicim zavazkom vyplyvajicim
zo zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou LEKOS
vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo
ktoré st premlcané, a to aj bez suhlasu ucastnika.
6.14. Ucastnik je opravneny uhradit’ svoje zavizky
aj inym spdsobom dohodnutym so spolo¢nostou
LEKOS na zaklade osobitnej pisomnej dohody.
6.15. Spolocnost LEKOS ma pravo na zmenu
Struktury a vysky cien za sluzby, ktoré st uvedené v
cenniku.

6.16. Spolocnost LEKOS je povinna pisomne
oznamit' ucastnikovi navysSenie cien minimalne
jeden mesiac vopred, ak sa ho toto navysenie tyka.
6.17. Pokial' ticastnik nesuhlasi so zvySenim ceny
sluzieb, ktord sa povazuje za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, mé pravo odstapit’ od zmlu-
vy dorucenim pisomného ozndmenia o odstupeni
podla bodu 7.14. pism. a).

6.18. Spolocnost’ LEKOS si vyhradzuje pravo po-
zadovat' primerané zabezpeCenie platby ak je
ucastnik v omeskani so sucasnymi alebo minulymi
zmluvnymi zavézkami, existuju opravnené pochyb-
nosti o platobnej schopnosti ucastnika, existuje
domnienka, Ze vymozitelnost zavdzkov spdsobi
zavazné problémy, alebo sa vyskytli podobné pripa-
dy, ktoré opraviiuju pozadovat’ zabezpeku.

6.19. Ak tucastnik riadne a v¢as nesplni svoj zava-
zok voci spolocnosti LEKOS, je spolo¢nost’ LEKOS
opravnend uspokojit’ svoje splatné pohladavky voci
ucastnikovi zo zabezpeky podla predchadzajuceho
bodu.

6.20. Ak spolocnost LEKOS vyuzije zabezpeku
alebo jej ¢ast’ na uhradu splatnych pohl'adavok voci
ucastnikovi, spolo¢nost LEKOS nie je povinna
ucastnikovi umoznit’ vyuzivanie sluzieb, a to az do



doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

6.21. Zaplateni zabezpeku spolo¢nost LEKOS
vrati ucastnikovi najneskor do 1 mesiaca odo dia
ukoncenia zmluvy, pokial' ju spolo¢nost’ LEKOS
nevyuzila na thradu pohl'adavok voci ucastnikovi.

7. Clanok
Uzatvorenie zmluvy, jej zmena, trvanie
a ukoncenie

7.1. AK nie je v zmluve alebo VP uvedené inak,
zmluva je pisomna a je uzatvorena podpisom oprav-
nenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran. Ak je
zmluva pisomnd, je mozné ju menit’ aj inou ako
pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu.

7.2. Ak doba trvania zmluvy alebo poskytovania
sluzby nie je v zmluve uréena inak, plati, Ze bola
dojednana doba neurcita. Zmluvné strany sa moézu
dohodnut’, Ze aj ked” bola zmluva uzavreta na dobu
neurcitl, U€astnik sa zaviaze vyuzivat' sluzbu aspon
pocas urc¢it¢ho dohodnutého obdobia (tzv. minimal-
na doba trvania zmluvy), pocas ktorého mu spolo¢-
nost' LEKOS poskytne cenové alebo iné zvyhodne-
nie oproti Standardnej ponuke.

7.3. V pripade, ak ucastnik bez zavinenia spolocnos-
ti LEKOS nedodrzi minimalnu dobu trvania zmluvy
uvedenu v zmluve alebo v pripade, ak spolo¢nost
LEKOS odstapi od zmluvy podla bodu 7.18. a
7.19., ma spolocnost’ LEKOS narok na zaplatenie
sumy vo vyske nasobku poctu mesiacov, ktoré osta-
vaju do konca minimalnej doby trvania zmluvy
a celkového mesacného poplatku za sluzbu
a pripadnu dlznu ciastku.

7.4. Po uplynuti dohodnutej minimalnej doby trva-
nia zmluvy je spolo¢nost LEKOS opravnena 0cto-
vat’ Standardnu nezl'avnenu cenu sluzby podla aktu-
alneho cennika.

7.5. Ak uzivatel alebo spolocnost LEKOS pozaduje
zmenu sluzby, parametrov sluzby, jej trvania, ceny,
poskytovania, ucastnik a spolo¢nost LEKOS uza-
tvoria dodatok k zmluve. Dodatok a prilohy sa stanu
sucast’ou zmluvy.

7.6. Dodatok, ktorym sa meni zmluva podl'a pred-
chadzajiceho bodu mozno uzavriet' telefonicky,
elektronicky, pisomne, prostrednictvom zékaznicke;j
Z6ny alebo aj inym obojstranne odstthlasenym spd-
sobom, ktory jednoznacne preukazuje dohodu spo-
lo¢nosti LEKOS a uc¢astnika o zmene zmluvy, t,.
uzatvoreni dodatku k zmluve. V pripade telefonic-
kého alebo elektronického sposobu uzatvorenia

dodatku méze spolocnost LEKOS pozadovat od
ucastnika identifikaciu udajom, ktory je zndmy len
spolo¢nosti LEKOS a ucastnikovi.

7.7. Spolo¢nost’ LEKOS je opravnend jednostranne
zmenit’ zmluvu, VP a cennik, ktoré su jej sucast'ou.
V pripade ak ide o podstatni zmenu zmluvy
v neprospech ucastnika, spolo¢nost LEKOS je
povinna informovat’ o tejto zmene ucastnika, ktoré-
ho sa zmena tyka, minimalne jeden mesiac pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti zmeny.

7.8. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa
povazuje jednostranna zmena Vv neprospech tcastni-
ka. Dovodom pre zmenu zmluvnych podmienok
moze byt zvySenie miery inflacie, zvySenie nakla-
dov spolo¢nosti LEKOS v stvislosti s poskytovanim
sluzieb, zmena podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zmena marketingovej stratégie, zave-
denie novych sluzieb, zavedenie novych spdsobov
riadenia siete, zvySenie nadkladov stvisiacich so
skvalitiovanim siete a sluzieb, vyvoj novych tech-
nologii, prava portfolia sluzieb, zmena inych tech-
nickych, prevadzkovych, obchodnych
a organizacnych podmienok spolo¢nosti LEKOS.
7.9. Zmluvu mozno ukoncit’:

a) vypoved’'ou zmluvy,

b) odstipenim od zmluvy,

c) dohodou zmluvnych stran,

d) inym spdsobom podl'a VP.

7.10. Ucastnik modze vypovedat zmluvu na dobu
neurcitu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dévodu, pricom podmienkou vypovede je uhradenie
vSetkych zavizkov voci spolo¢nosti LEKOS.

7.11. Vypovedna doba je 3 mesiace a je rovnaka pre
obe zmluvné strany. Vypovedna doba zacina plynat
prvy deni kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

7.12. V pripade, ze ucCastnik ma zaujem ukoncit
zmluvu s dohodnutou minimalnou dobou trvania
zmluvy pred uplynutim tejto doby, vztahuji sa na
toto ukoncenie ustanovenia bodu 7.3. tychto VP.
7.13. Spolocnost LEKOS méze vypovedat’ zmluvu
v pripade, ak d’alej nemdze poskytovat’ sluzby podl'a
zmluvy v dohodnutom rozsahu a kvalite z dovodov
technickej nemoznosti d’alSieho poskytovania slu-
zieb. Ak spolocnost LEKOS vypovie zmluvu z
dovodu modernizicie siete, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania sluzieb podla zmluvy,
moze spolu s vypovedou zaslat’ i¢astnikovi ponuku
na poskytovanie obdobnych sluzieb.

7.14. Ucastnik moze odstupit’ od zmluvy bez sank-
cie, ak:



a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych pod-
mienok, ktoré su v jeho neprospech, a to najne-
skor do jedného mesiaca od oznamenia zmeny
spolo¢nostou LEKOS. U¢astnik nema pravo od-
stupit od zmluvy ak ide o zmeny, ktoré su
Vv prospech ucastnika, si vyluc¢ne administrativ-
neho charakteru, nemaju negativny vplyv na
ucastnika, vyplyvaju z osobitného predpisu,

b) spolo¢nost LEKOS ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
ucastnik ma pravo odstlpit’ od zmluvy do jedné-
ho mesiaca odo dia dorucenia ozndmenia o
uznani opétovnej reklamdcie Gcastnika, ak poru-
Senie povinnosti spolo¢nosti LEKOS stale pretr-
vava,

c) spolo¢nost LEKOS neoznami ucastnikovi vysle-
dok presetrenia reklamacie podla zakona,
ucastnik ma pravo odstipit’ od zmluvy do jedné-
ho mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozname-
nie vysledku vybavenia reklamécie podla zako-
na.

7.15. Ak ucastnik vyuziva viac sluzieb, je opravne-
ny odstipit’ od zmluvy len vo vztahu k tej sluzbe
alebo Casti sluzby, ktord je priamo dotknutd dovo-
dom odstiupenia alebo ktorej poskytovanie nie je
mozné technicky oddelit’ od sluzby, ktorej sa dovod
odstupenia tyka.
7.16. Ak ucastnik vyuziva viacero sluzieb na zakla-
de jednej zmluvy a z povahy sluzieb uz pri uzavreti
zmluvy vyplyva, Ze tieto sluzby st na sebe vzajom-
ne zavislé, v dosledku porusenia zmluvy spolo¢nos-
tou LEKOS, ma pravo odstapit’ od zmluvy vo vzta-
hu ku v$etkym sluzbam.

7.17. Ak tcastnik svojim konanim, resp. nekonanim

zmari zriadenie pripojenia alebo aktivaciu sluzby

alebo po zriadeni pripojenia alebo aktivacii sluzby
odstipi od zmluvy, je povinny uhradit’ spolocnosti

LEKOS skuto¢ne vynalozené naklady na zrealizo-

vané ¢innosti, vyjazd, pouzity material a zariadenia

anaklady spojené sukoncenim poskytovanych
sluzieb.

7.18. Spoloc¢nost’ LEKOS mdze odstlpit’ od zmlu-

vy, ak ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45
dni po splatnosti,

C) pripoji na siet’ zariadenie, ktoré nespliia poZia-
davky osobitnych predpisov alebo pouziva zaria-
denie, ktoré je v rozpore so schvalenymi pod-

mienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti LEKOS za-
riadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva sluzbu sposobom, ktory
znemoznuje spolo¢nosti LEKOS kontrolu jej po-
uzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy a tieto
VP,

f) zneuziva sluzbu alebo vyuziva sluzbu v rozpore
sjej urCenim, prekonava alebo sa snazi
0 prekonanie prostriedkov sltiziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

7.19. Spoloc¢nost’ LEKOS je d’alej opravnena od-

stupit’ od zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené tcastnikom v zmluve dodatoc-
ne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat’ za
nasledok vznik Skody na strane spoloc¢nosti
LEKOS,

b) Gcastnik je insolventny, na jeho majetok bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bola na
neho uvalena nitena sprava, vstapil do likvida-
cie, je vo¢i nemu nariadend exekucia,

c) vramci inych zmluvnych vztahov st voci
ucastnikovi evidované pohladavky po lehote
splatnosti,

d) ucastnik neuhradi zalohov faktiru do 15 dni odo
dna jej splatnosti,

e) ucastnik nedoplni v stanovenej lehote zabezpeku.
7.20. Odstiipenim od zmluvy sa platnost’ zmluvy
rusi dnom doruéenia pisomného odstipenia od
zmluvy druhej strane. Ak zmluvna strana uvedie
vV odstipeni neskorSi datum, ku ktorému sa ma
zmluva zrusit’, zmluva sa zrusi k tomuto diu.
7.21. Odstupenie od zmluvy zo strany spolo¢nosti
LEKOS nezbavuje ucastnika povinnosti uhradit’
svoje zavizky podla tychto VP. Vymahanie pohl'a-
davky moze spolocnost LEKOS postuipit’ inej oso-
be, a to aj bez suhlasu ucastnika. Poplatky, ako aj
vSetky naklady spojené so sidnym, mimostdnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim po-
hladavky znésa Gcastnik.

7.22. Utastnik a spoloénost LEKOS mézu ukonéit’

zmluvu vzajomnou dohodou. Utastnik je povinny

podat’ spoloc¢nosti LEKOS névrh na ukoncenie
zmluvy dohodou s uvedenim dovodu. Spolo¢nost

LEKOS nie je povinna tento navrh akceptovat’.

7.23. Platnost’ zmluvy kon¢i v pripade,

a) ak poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neus-
kutocnitel'né, a to ku dnu, kedy sa o dévode jej
zaniku dozvie spolo¢nost’ LEKOS. Ide najmé o
nasledovné pripady:

- tretia strana nezriadi prenajaty okruh v lehote



do 60 dni odo dna uzavretia zmluvy,

- po uzatvoreni zmluvy sa preukaze, zZe poskyto-
vanie sluzby je technicky neuskuto¢nitel'né;
spolocnost LEKOS sa zavdzuje ozndmit’
ucastnikovi zanik zmluvy bez zbytocného od-
kladu,

b) smrti fyzickej osoby, ktora bola ucastnikom,
alebo vyhlasenim takej osoby za mftvu; spoloc-
nost LEKOS je opravnena po tom, ¢o sa dozve-
dela o smrti Gcastnika pozastavit' poskytovanie
sluzby,

) zaniku pravnickej osoby.
7.24. Pri ukonceni zmluvy nema ucastnik narok
pozadovat’ vratenie aktivaénych a zriad’ovacich
poplatkov.
7.25. Pri ukonéeni zmluvy je ucéastnik povinny
vratit’ vSetky zariadenia a veci, ktoré su vo vlastnic-
tve spolocnosti LEKOS a ktoré G€astnik vyuZival na
zaklade bezodplatného zapoziCania alebo prenajmu
do 3 pracovnych dni od ukoncenia platnosti zmluvy
na adresu prevadzky spolo¢nosti LEKOS. Ugastnik
znasa naklady na vratenie zariadeni.

7.26. Pri ukonceni zmluvy spolo¢nost LEKOS

zaSle ucastnikovi konecné vyuctovanie, ktoré je

ucastnik povinny v lehote splatnosti uhradit’.

7.27. Spolocnost LEKOS a ucastnik si vzdjomne

vyrovnaji pohladavky a zaviazky najneskor ku diu

ukoncenia platnosti zmluvy, ak nie je dohodnuté
inak.

8. Clanok
Reklamacny poriadok

8.1. Ugastnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu:

a) fakturovanej ceny za sluzbu v pripade, ak sa
ucastnik domnieva, ze spolocnost LEKOS nevy-
stavila faktiru za sluzbu v stlade so zmluvou a
cennikom,

b) kvality poskytovanej sluzby alebo zariadenia.

8.2. Spolo¢nost LEKOS ma pravo odovodnene

zamietnut’ reklamaciu ak znizenie kvality sluzby

bolo zapri¢inené okolnostami uvedenymi vo VP a

v zakone.

8.3. Reklamaciu faktiry moéze ucastnik uplatnit’

osobne v ktorejkol'vek prevadzke spolo¢nosti

LEKOS, pisomne alebo elektronicky najneskoér do

30 dni od dorucenia faktary. Uplatnenie reklamacie

po tejto lehote nemusi byt spoloc¢nostou LEKOS

prijaté.

8.4. Reklamaciu sluzby alebo zariadenia je

ucastnik povinny uplatnit’ osobne, pisomne alebo

elektronicky bezodkladne, najneskor vSak do 30 dni

od zistenia zdvady poskytnutej sluzby alebo zaria-
denia. Uplatnenie reklamacie po tejto lehote nemusi
byt spolo¢nostou LEKOS prijaté.
8.5. Reklamacia musi obsahovat’:
a) meno a priezvisko alebo obchodné meno a adresu
ucastnika,
b) ¢islo zmluvy alebo int identifikaciu sluzby,
c) predmet reklamacie suvedenim podrobnosti
a opisu predmetu reklamacie,
d) datum a podpis ucastnika.
8.6. Spoloc¢nost’ LEKOS moéze za uc¢elom riadneho
posudenia reklamdcie ziadat’ od Gcastnika doplnenie
d’alsich podrobnosti k predmetu reklamacie.
8.7. Reklaméacia faktry, sluzby alebo zariadenia
nema odkladny uc¢inok na splatnost’ faktiry a thradu
ceny za sluzbu alebo zariadenie.
8.8. Ak fakturovand suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predcha-
dzajucich Sest’ mesiacov, spolo¢nost’ LEKOS umoz-
ni ucastnikovi odklad zaplatenia Casti podla §91
zakona.
8.9. Spoloc¢nost LEKOS oznami vysledok preset-
renia reklamacie pisomne v lehote do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. V pripade prevzatia
predmetu reklamacie (napr. zariadenia) v neskorsi
den ako je den uplatnenia reklamacie, zacina plynut
lehota na vybavenie reklamacie dinom prevzatia
predmetu. V zlozitych pripadoch méze spolo¢nost
LEKOS tuto lehotu prediZit, najviac vsak o 30 dni.
Spolo¢nost’ LEKOS je povinna o predizeni lehoty
ucastnika informovat" pred uplynutim pdvodnej
lehoty s uvedenim dévodov prediZenia.
8.10. Ak spolo¢nost’ LEKOS zisti, ze fakturovana
suma nebola spravna, v pripade preplatku ho zapoci-
ta na thradu za najbliz8i kalendarny mesiac posky-
tovania sluzby alebo ucastnikovi preplatok vrati.
8.11. Ak sa na zédklade reklamacie zisti vada na
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani jej cenu
nemozno preukdzatelne zistit', ucastnik zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajtcich Sest’
mesiacov. Ak je vyuzivanie kratSie ako Sest’ mesia-
cov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa prie-
merny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.
8.12. Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana
neoddovodnene a ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podl'a bodu 8.8., spolo¢nost’ LEKOS
ma pravo na urok z omeSkania odo dna splatnosti
reklamovanej uhrady, a to vo vyske 0,05 % za kazdy
aj zacaty denl omeskania.



8.13. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej
istej veci a tato nebude obsahovat’ nové skutocnosti,
spolocnost LEKOS nema povinnost’ tito reklama-
ciu presetrit’.

8.14. Ak tucastnik nebude spokojny s vybavenim
reklamacie alebo reklamacia nebola vybavena
V lehote podl'a bodu 8.9., mdéze podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla §126
zakona. Organom alternativneho riesenia sporov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb je Urad pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb, v ostatnych pripadoch
je nim Slovenska obchodna inspekcia.

9. Clanok
Rozsah zodpovednosti za Skody

9.1. Spolocnost LEKOS a ucastnik zodpovedaju
za Skody sposobené v dosledku porusenia povinnos-
ti uvedenych v zakone, zmluve a v tychto VP.

9.2. Spoloc¢nost LEKOS ani ucastnik nezodpove-

daju za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk,

ak nie je dohodnuté inak.

9.3. Spolo¢nost LEKOS zodpovedd za Skodu

spdsobentl ucastnikovi neposkytnutim sluzieb alebo

chybnym poskytnutim sluzieb, a to len do vysky
pomernej Casti ceny podla cennika sluzieb za dobu,
pocas ktorej neboli ucastnikovi poskytované sluzby
na zaklade zavinenia spolo¢nostou LEKOS, alebo
boli poskytované chybne. Uéastnik si méZe uplatnit

svoje pravo podla bodu 3.11.

9.4. Utastnik zodpovedd za priame, nepriame

a nasledné skody spdsobené neopravnenym zdsa-

hom do zariadenia, pripadne za Skodu sposobenu

nevhodnym pouzitim a umiestnenim zariadenia.

9.5. Spolo¢nost’ LEKOS nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia
alebo obmedzeného poskytnutia sluzieb, najma
ako priameho dosledku poruchy, opravy, udrzby,
restrukturalizacie a rozsirenia siete alebo jej Casti,
ako aj siete prevadzkovanej inym podnikom ale-
bo jej cCasti, alebo ako ddsledok prekrocenia ka-
pacity siete iného podniku,

b) Skodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim
alebo nespravnym poskytnutim sluzieb v dosled-
ku udalosti, ktoré¢ st okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’ (najméd mimoriadna a krizova situ-
acia),

C) stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame
alebo nasledné Skody vyplyvajuce z prevadzky
siete a poskytovania sluzieb,

d) znizenie kvality alebo vypadku sluzby spdsobe-

nej tret'ou stranou,

e) sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré poskytuji
tretie strany,

f) obsah informacii a udajov prenasanych prostred-
nictvom sluzieb a ani za Skodu, ktor ich obsah
moze sposobit’,

g) bezpecnost’ pristupu, resp. uzivatel'skych dat, t.j.
neruci za to, ze ucastnikove data pri prenose v
sieti nebudu zneuzité tretimi osobami.

9.6. Spolocnost LEKOS a ani jej licen¢ni partneri
nenesu zodpovednost’ za poruSenie pravnych pred-
pisov upravujucich duSevné vlastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v dosledku vyuZzivania sluzby
ucastnikom.
9.7. Spolo¢nost LEKOS nenesie zodpovednost’ za
nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie para-
metrov sluzby zapri¢inené vedenim od rozhrania ku
koncovému zariadeniu tcastnika, koncovym zaria-
denim tucastnika alebo jeho nastavenim. Spolo¢nost’
LEKOS je povinna zabezpeCovat a dodrziavat
uroven a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovi do-
stupnost’ a ostatné parametre na rozhrani. Servisné
zasahy vykonané na vedeni alebo zariadeni i¢astni-
ka za rozhranim s spoplatnené podla platného
cennika spolo¢nosti LEKOS.

9.8. V pripade, Ze je na Ziadost ucastnika aktivo-

vana technologia WiFi na NT zariadeni, spolo¢nost’

LEKOS negarantuje kvalitu pripojenia cez tuto

technologiu, nakolko ide len o doplnkovu funkciu

NT zariadenia.

9.9. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa

primerane vztahuju ustanovenia slovenského prav-

neho poriadku.

10. Clanok
Dorucovanie

10.1. Pisomnosti, ktoré su spolo¢nost LEKOS
a ucastnik povinni dorucit’ si navzajom podla zako-
na, zmluvy alebo tychto VP, budu dorucované
osobne, prostrednictvom posty alebo elektronicky
a podpisané.

10.2. Utastnik bude pisomnosti prostrednictvom
posty dorucovat’ spolocnosti LEKOS na adresu
sidla.

10.3. Ucastnik je opravneny zasielat spolo¢nosti
LEKOS pisomnosti a dokumenty aj elektronickou
postou na e-mailové adresy uvedené na internetove;j
stranke spolo¢nosti LEKOS v Casti kontakty. Spo-
locnost LEKOS modze poziadat ucastnika
0 doplnenie podpisaného originalu pisomnosti alebo
dokumentu.



10.4. Pisomnosti prostrednictvom posSty bude spo-
lo¢nost’” LEKOS dorucovat’ Gc¢astnikovi na adresu
jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka
osoba). V zmluve o pripojeni mozno dohodnut’, ze
pisomnosti sa budu dorucovat’ tcastnikovi na ini —
koresponden¢nu adresu.

10.5. Ak ucastnik odmietne prevziat alebo nevy-
zdvihne doporucenu postovu zasielku v stanovenej
lehote, povazuje sa taka zasielka za doru¢enu uply-
nutim lehoty na uloZenie zasielky.

10.6. Spolocnost LEKOS je opravnena dorucovat
pisomnosti, dokumenty, faktury a iné informéacie aj
elektronickou postou, a to na kontaktnii e-mailovu
adresu ucastnika uvedenu v zmluve alebo aj zasla-
nim SMS. Standardnym spdésobom doruovania
faktur je doru¢ovanie podl’a bodu 6.7.

11. Clanok
Osobné udaje ucastnika

11.1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na
ucastnikov a uzivatel'ov, ktori su fyzickymi osoba-
mi. Prava a povinnosti spolo¢nosti LEKOS suvisia-
ce s ochranou osobnych udajov, ktoré nie st upra-
vené v zakone, sa spravuji osobitnym predpisom
(Zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov).

11.2. Spolo¢nost LEKOS je opravnena na zaklade

zakona o elektronickych komunikaciach a zakon

¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov zhromazdo-

vat’ a spracuvat’ tieto tidaje ucastnika:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého (prechod-
né¢ho) pobytu, Cislo obcianskeho preukazu alebo
in¢ho dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifi-
kacné cislo fyzickej osoby-podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifika¢né Cislo prav-
nickej osoby,

d) kontaktnu e-mailovt adresu.
11.3. Udaje uvedené v predchadzajicom bode je
spolo¢nost’ LEKOS opravnend ziskavat’ a spracuvat
na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani
elektronickych komunika¢nych sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, priji-
mania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupova-
nia pohl'adavok tretej osobe.

11.4. Doba uchovavania osobnych tidajov sa zhodu-

je s dobou trvania zmluvy a v pripadoch uskuto¢nio-

vania vyuctovania Uhrad, evidencie a vymadhania
pohl'adavok, vybavovania podani ucastnika, uplat-
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nenia prav alebo splnenia povinnosti uloZenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi je spo-
locnost LEKOS opravnena viest' evidenciu osob-
nych tdajov aj po ukonceni platnosti zmluvy.

11.5. Ugastnik uzavretim zmluvy udeluje stihlas so
ziskavanim, spraciivanim a uchovavanim osobnych
udajov v rozsahu tychto VP, ako aj za ucelom ich
poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam oprav-
nenym vymahat' pre spolocnost LEKOS pohladav-
ky.

11.6. Na ucel preukazania skuto¢nosti, ¢i nie je
dovod odmietnut’ uzavretie zmluvy podla ¢lanku
2.4. b) a v zaujme svojej ochrany spolocnost
LEKOS moze ziskavat' od inych podnikov nevy-
hnutné osobné daje na zistenie, ¢i zaujemca nie je
ich dlznikom alebo osobou, ktora odcudzila alebo
poskodila telekomunikac¢né zariadenie alebo zneuzi-
la telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu. Ob-
dobne moze spolo¢nost LEKOS poskytovat’ tieto
osobné udaje na uvedeny ucel inym podnikom.

12. Clanok
Zaverecné ustanovenia

12.1. VP st spolu s cennikom sti¢astou zmluvy.
12.2. Cennik sluzieb atieto VP budi poskytnuté
ucastnikovi pred uzatvorenim zmluvy.

12.3. Cennik a VP su zverejnené na internetovej
stranke spoloc¢nosti LEKOS odkial’ si ich zaujemca
0 pripojenie alebo ucastnik moézu stiahnut a ulozit’.
12.4. Spolocnost’ LEKOS je opravnena V sulade so
zakonom jednostranne menit’ VP, cennik a zmluvu.
12.5. Tieto VP nadobtidaji ucinnost’ 1.6.2023.

Za spolocnost’ LEKOS, s.r.o. schvalila:
Ing. Milena LaSandova, konatel'ka



